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Ata da 1442 Reuniao Ordinaria do Conselho de
Consumidores de Energia Elétrica do Estado de Mato
Grosso — CONCEL/MT, realizada as 8H14MIN, do dia
quatorze de agosto de dois mil e dezoito, na Sala 9
na sede da ENERGISA Mato Grosso (EMT) - Rua
Vereado Joao Barbosa Caramuru, n° 184 - Bairro
Bandeirantes em Cuiaba - Mato Grosso.

Aos quatorze dias do més de agosto do ano de dois mil e dezoito, as oito horas e
quatorze minutos, na sala 9 na sede da Energisa Mato Grosso - anexo do Edificio Jodo
Dias - Bairro Bandeirantes, Cuiaba - MT, no Estado de Mato Grosso, os Membros
Conselheiros, representantes do Conselho de Consumidores de Energia Elétrica do
Estado de Mato Grosso — CONCEL/MT e o Sr. Jenner Luis Puia Ferreira, Consultor
contratado pelo CONCEL, representante da empresa IBECON e Sra. Ana Carolina
Ribas de Oliveira Azeredo, representante da ENERGISA MT, reuniram-se
ordinariamente para debater assuntos gerais e discutir temas relacionados a
Audiéncia Publica (AP) 027 da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL,
visando alinhamento a quesitos apresentados pelo Sr. Jenner, palavra aberta
aos conselheiros, cuja convocagao segue anexa como parte integrante da
presente ata. A presente reunido contou com as presengas dos Membros
Conselheiros, representantes da FECOMERCIO, Sr. Marco Antdnio Guimaries Jouan
(titular e Presidente) e Sra. Mdnica de Oliveira e Silva Portocarrero (suplente), do
PODER PUBLICO, Sr. Enio Alves dos Santos (titular) e Sr. Teomar Estevao Magri
(suplente), da FEMAB e Sr. Benedito Paulo Nunes de Abreu (Titular), da AGER/MT,

representada pela Sra. Keile Costa Pereira, da FAMATO, Sr. Edvaldo Belisario dos
Santos (titular), da FIEMT, Sr. José Antonio de Mesquita (titular) e Sr. Francisco
Nelson C. Tinoco, da IBECON, pelo Consultor Sr. Jenner Luis P. Ferreira, da
ENERGISA MT - Distribuidora de Energia S/A, representada, pela Gerente de
Gestdao de Projetos Sra. Ana Carolina Ribas de Oliveira Azeredo, e do Secretdrio
Executivo do CONCEL-MT - Sr. Sebastido Carlos de Souza. Em seguida, o
Presidente do CONCEL, Conselheiro Marco Ant6nio, Presidente da mesa,
cumprimentando os Membros do Conselho, do Consultor da IBECON e representante
da empresa ENERGISA MT. Deu a palavra aos componentes da mesa para breve
apresentagao, apds apresentagdo dos conselheiros anunciou que a préxima reunido
ocorrera no polo de Tangard da Serra, sugerindo que séja eleito municipio que melhor
se enquadre em razao de reclamagdes. O Conselheiro Teomar Magri sugeriu verificar
os indicadores de qualidade das localidades Na sequéncia o Presidente da mesa,
Conselheiro Marco Antdnio, apds informar as finalidades do Conselho, fixou prazo até
dia_21/08/2018 para, que _os_conselheiros. definam._a. cidade .onde.deverd. ocorrer.a
reunido, na regido de Tangard da Serra. O Conselheiro Edvaldo Belisario sugeriu que a
reunidao nao ocorra na Camara Municipal pelo fato de poucas pessoas part|C|parem O
Conselheiro Sr. Enio Alves comentou que a prépria entidade (Camara) ndo comparece
na reunido. O Conselheiro Marco Antbnio sugeriu alugar um carro e deslocar
antecipadamente para reforgar a divulgacdao na cidade, visando aumentar a
participagao da populagdo. Em seguida o Conselheiro Marco Antdnio apresentou uma
revista Coquetel, informando que adquiriu o modelo em Mato Grosso do Sul, utilizado
pelo Conselho daquele Estado. Comentou que pretende contratar a impressdo da
revista e solicitou\aos Conselheiros quantificar para cada entidade representativa das
classes de consun o, ﬁcando definido da seguinte fofma: KECOMERCIO - 15.000,
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FAMATO - 5.000, PODER PUBLICO - 1.000, FEMAB - 15.000 e FIEMT 10.000,
informando que sera contratada a confecgdo de 50.000 revistas. A representante da
distribuidora, Sra. Ana Carolina apresentou outro material, tipo panfleto
demonstrando inclusive o custo ja levantado. O Conselheiro Marco Antonio comentou
sobre um exemplar com indicagdo de servigos, como cabo caido, poda de &rvores, etc.
Falou sobre panfleto utilizado em Mato Grosso do Sul, que providenciard um modelo a
ser apresentado em discussao na préxima Reunido Ordinaria (ROC). O Conselheiro
Teomar questionou acerca do projeto de cabeamento no centro histérico de Cuiaba,
falou sobre o valor arrecadado por compartilhamento de postes e que ndo é aplicado
na estruturagao para fiscalizar e manutengdo das redes das empresas de telefonia. O
Conselheiro José Mesquita lembrou sobre o excesso de cabos das telefdnicas, que
langam cabos a todo tempo. O Conselheiro Marco Antdnio solicitou para Sra. Ana
Carolina para apresentar resposta na proxima reunido. Esta informou sobre o custo da
cartilha e panfleto apresentados, e que o panfleto tem custo de R$ 2.000,00 (dois mil
reais) para imprimir 10 mil unidades. Falou sobre o “Minuto Energisa” em radio e da
realizagdo de evento mensal “Zé da Luz” onde podera ser distribuido o material. O
Conselheiro Marco Anténio comentou que a cartilha estd com valor muito alto. Tende
a fazer os panfletos. A Sra. Ana Carolina comentou sobre periodo quente que se inicia.
Questionou sobre a jornalista contratada pelo CONCEL, sugerindo que ela poderia
contribuir na montagem do material. O Conselheiro Marco Anténio pediu para Sra.
Ana Carolina verificar o contrato da jornalista para agendar reunido com ela, para
discutir sobre o fato de ndo participar das reunides. O Sr. Francisco falou sobre
geragdo distribuida, em que héd grande demora na anélise de projeto pela EMT. Alegou
que os 30 dias sdo para todo o processo e que a distribuidora utiliza tal prazo apenas
para analise do projeto. Comentou ainda sobre o reconhecimento de firma no acordo
operativo do interessado que é exigido pela EMT mas que esta ndo reconhece de sua
assinatura. O Conselheiro Teomar lembrou que mesmo em projetos de PCH e UTE nio
se exige reconhecimento de firmas. A Sra. Keile sugeriu aos conselheiros que
poderiam pedir os procedimentos da EMT para analisar e se for o caso consultar a
ANEEL. O Conselheiro José Mesquita sugeriu uma reunido no Sindicato a agendar para
dia 22/08/2018, para avaliar a situagdo de inumeros pedidos de interessados no
processo de geracao distribuida. O Conselheiro Francisco Nelson Tinoco ficou de
passar o enderego no e-mail do Conselho. O Conselheiro Teomar comentou sobre a
simplicidade que o processo de geragdo distribuida deve ter. O Conselheiro Francisco
Nelson Tinoco reclamou sobre situagdo de reprova de projeto em face de padrdo que
teve pedido de ligagao aprovado e atendido. O Conselheiro Marco Antonio asseverou
sobre a ndo participagdo de conselheiros e a falta de preenchimento de questiondrio,
quando aplicado. Em seguida o Conselheiro Marco Antonio passou a palavra ao
Consultor Jenner Ferreira, para exposicdo relativa a Audiéncia Publica 027, o qual
iniciou falando sobre o empoderamento dos Conselhos. Sobre a questdo do
reconhecimento..de. firmas,..antes..mencionado, - propds—incluir-—-como--sugestdo--na-
audiéncia citada, para andlise da agéncia reguladora. Informou que j& houveram
sessOes pertinentes a audiéncia nas 5 regides do pais. O Conselheiro Marco Antonio
comentou ter dificuldade de acesso ao site da Agéncia Nacional de Energia Elétrica -
ANEEL, principalmente depois que houve mudanga no site. A Sra. Keile se
comprometeu em consultar na AGER - Sr. Thiago e sugeriu que a EMT ofereca como
treinamento para acesso ao site, por conta das horas disponiveis para os conselheiros.
O Sr. Jenner Ferreira explanou que os assuntos a serem tratados da AP 027 foram
divididos em 10 temas e sugeriu que sejam oferecidas as contribuicdes logo apds a
apresentagdo de caa um deles, evitando acimulo. Passou aos temas: 1) Oferta de

canais adicionais par ateylmento e relacionamento, nos is.& objetivo da agéncia,
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dentre outrosTa. tornar a agéncia virtual; b. fornecimento de protocolo obrigatorio; c.
fornecimento de protocolo obrigatério para canais da distribuidora; d. integracao dos
canais disponibilizados pela distribuidora; O Conselheiro Teomar questionou sobre
custos com terceirizagdo dos servigos de informatica, que na Ultima revisdo tarifaria
teve impacto de 0,97% da RT, que saiu de 68% de anuidade na RT anterior para
168% na ultima. 2. Funcionalidade dos canais. O Conselheiro Teomar questionou que
os canais deveriam disponibilizar acesso para o consumidor gerar histérico de
interrupgdes. A Conselheira Ménica comentou sobre o cadastro de unidade com
equipamento vital nos canais virtuais. O Conselheiro Teomar ponderou sobre o site do
CONCEL que precisa de atualizagdo, para dispor as atas das reunides, bem como o
contrato com a jornalista. 3. Exigéncias para os canais digitais: e-mail para
notificagdes, correspondéncia ou meio eletrénico. 4. Prazos de atendimento:
propostas de redugdo de prazos. Dentre os diversos artigos citados, merecem
destaque os seguintes: Art. 27B - proposta redugdo de 30 para 20 dias para andlise
prévia de projeto das instalagdes de entrada de energia; Art. 31, III - redugao para 5
dias Uteis para ligagdo de unidade consumidora do grupo A; Art. 32 - redug&o para 20
dias para elaboragdo de estudos, orgamentos, projetos e informacdo ao interessado:
Art. 34, T - redugdo para 45 dias, quando tratar-se exclusivamente de obras na rede
de distribuicdo aérea de tens&o secundaria, incluindo a instalagdo ou substituicdo de
posto de transformagdo; Art. 34, II - redugdo para 90 dias, quando tratar-se de obras
com dimensdo de até 1 (um) quildmetro na rede de distribuicio aérea de tensdo
primaria, incluindo nesta distancia a complementagao de fases na rede existente e, se
for o caso, as obras do inciso I; Art. 37, § 20 - redugdo para 45 dias para restituicao
relativo a comissionamento da obra; Art. 37, § 39, III - reducdo para 20 dias para
informar ao interessado o resultado do comissionamento das obras executadas apos a
solicitagdo do interessado; Art. 52, § 5° - reducdo para 45 dias para restituir valores
pagos a maior; Art. 63, § 3° - redugdo para 20 dias para atender as solicitacSes de
aumento da demanda contratada; Art. 1403, = 6° - 10 dias para informar os
consumidores sobre aplicagdo do desconto em tarifa homologada; Art. 146, § 50 -
redugdo para 3 dias Uteis para informar ao consumidor sobre a necessidade de
apresentagdo do relatério e atestado médico com até 30 (trinta) dias de antecedéncia
do término do prazo; Art. 197, § Unico - redugao para 10 dias Uteis para tratamento
da reclamagdo com necessidade de visita técnica; Art. 199 - reducdo para 72 horas
para informar ao consumidor a relagdo dos registros de atendimento; Art. 201, § 1° -
redugdo para 10 dias Uteis para resposta de reclamacdo via Ouvidoria; Art. 206, § 1°-
redugdo para 5 dias Uteis para vistoria de equipamento danificado. 5.
Autoatendimento e cobranga: Insergdo de vedag&o de cobranca dos servicos quando
obtidos pelo autoatendimento. 6. Relacionamento nos canais disponibilizados.
Necessidade de representatividade. 7. Atendimento presencial: Obrigatoriedade em
municipios com mais de 2 mil unidades consumidoras. Aprovagao do Conselho.
Pesquisa IASC: incluir municipios em que houver.a retirada.do.atendimento.presencial
nas pesquisas do IASC por 1 ano apds a retirada. Se apds a retirada do atendimento
presencial a distribuidora ndo conseguir atingir ou manter o resultado 60 na pesquisa,
deve reinstalar o atendimento presencial. Foi sugerido a criacdo de vinculo com o site
consumidor.gov para registro de reclamacdo. 8. Atendimento telefénico. 9.
Agendamento de servigos: a. comunicagdo prévia dia/turno; b. oferecimento ao
consumidor da possibilidade de escolha dentre os prazos/turnos disponiveis; c.
possibilidade de oferecimento ao consumidor do agendamento por prazos superiores
aos regulamentados, tais como: Art. 129, § 8° - avaliacdo técnica do equipamento;
Art. 137, § 10 - ¢
equipamentos. 10,40utras/contribuigées: Revisdo do Afexo ); Vedar reconhecimento
' )
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de firmas; Novo capitulo para explicitar direitos dos consumidores em relacdo a
qualidade do servigo publico de distribuicdo; Obrigatoriedade de realizagao, pela
distribuidora, de pesquisas de opinido publica, no minimo anualmente; Garantir que
em um periodo tarifdrio todos os municipios sejam pesquisados (pesquisa de
satisfa¢do). Apos, ouvindo os Conselheiros presentes que apresentaram os votos de
despedida, certificando que ndo mais havendo quem quisesse fazer uso da palavra,
agradeceu a presenga dos Conselheiros e da representante da AGER, dando por
encerrada a reunido as 16h00min, e eu Sebastido Carlos de Souza - Secretario
Executivo do CONCEL-MT, lavrei a pregsente ata, em 02 (duas) vias, que apods lida e
achada conforme, segue assinada pg

FECOMERCIO:

PELA ENERGISA - MT:

Secretario Executi
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Sebastiao Carlos de Souza

Pe: ConsethoEMF

Enviado em: segunda-feira, 27 de agosto de 2018 15:50

Para: ‘marco jouan@icloud.com’; ‘Marco Antonio’

Assunto: Ata - 1442 Reunido Ordinaria - 14-08-2018 - Cuiaba

Anexos: ATA DA 1442 REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CONCEL-MT- 14-08-2018 -

CUIABA-MT...docx

Sr. Marco Antonio, boa tarde!
Encaminho, para analise, ata da 1443 Reunido Ordinaria.
Att,
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