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Ata da centésima quadragésima sexta Reunido
Ordindria do Conselho de Consumidores de Energia
Elétrica do Estado de Mato Grosso — CONCEL/MT com
a Alta Direcdo da ENERGISA MT, realizada a partir de
O8HOOMIN do dia seis de dezembro de dois mil e
dezoito, na sala 9 da diretoria da Energisa Mato
Grosso de Cuiaba, na rua Vereador Joio Barbosa
Caramuru, 184, Bandeirantes, em Cuiaba - Mato
Grosso.

Aos seis dias do més de dezembro do ano de dois mil e dezoito, as oito horas, na sala
9 da diretoria da Energisa Mato Grosso de Cuiabd, na rua Vereador Jo3o Barbosa
Caramuru, 184, bairro Bandeirantes, em Cuiabj - MT, no Estado de Mato Grosso, a Alta
Diregdo da ENERGISA MT, atendendo ao disposto no inciso VII do artigo 14 da Resolucdo
Normativa n® 451, de 27 de setembro de 2011, reuniu-se com os representantes do
Conselho de Consumidores de Energia Elétrica do Estado de Mato Grosso - CONCEL/MT,
ordinariamente, para discutir e deliberar 0 seguinte assunto: (i) O Conselho como
parte integrante da empresa: (ii) Plano de Investimentos e desafios para 2019; (iii)
Politicas e Diretrizes da Energisa MT; (iv) Assuntos Gerais, cuja convocacdo, efetivada
por meio da Carta Circular N© 020/CONCEL/2018, de 19 de novembro de 2018, segue
como parte integrante da presente ata. A presente reunido contou com a presenga dos
membros da Alta Direcdo da ENERGISA Mato Grosso, doravante designada EMT,
empresa ou distribuidora, Sr. Riberto José Barbanera, Diretor-Presidente e Sr. Amaury
Antonio Damiance, Diretor Técnico Comercial; da Sra. Ana Carolina Ribas de Oliveira
Azeredo, Assessora de Gerenciamento de Projetos; da Sra. Giane Karina de Deus
Guarda, Assistente Administrativo e faci’litadora financeira do DESC, dos Membros
Conselheiros, representantes da FECOMERCIO, Sr. Marco AntSnio Guimaraes Jouan
(titular e Presidente), da FAMATO, Sr. Edivaldo Belisario dos Santos (Titular),A da
FEMAB, Sr. Benedito Paulo Nunes de Abreu (Titular), do PODER Pl'JBLICO, Sr. Enio
Alveg dos Santos (Titwkar) e Sr. Teomar®Estevio Magri (S#plente), da FIEMT, sr.
Francisco Nelson Tinoco (Suplente), e do Secretarios Executivos do CONCEL-MT -
Sr. Sebastido Carlos de Souza e Sra. Geizy Gabriel Ferreira. Com a palavra, o Sr. Vice-
Presidente da EMT cumprimentou aos presentes, agradecendo pelo comparecimento,
enfatizando sobre a previsao regulatéria na realizagdo de reunido anual entre membros
da Diretoria da EMT e conselheiros do CONCEL, momento em que esclareceu ter dividido
a reunido em partes, de forma a permitir melhor entendimento e consenso acerca dos
planos-de investimentos da EMT, a partir de alinhamento de conceitos e apresentacdo
de nUmeros pertinentes aos projetos da empresa. Falou sobre a atuagdo da EMT nos
141 municipios do Estado numa area de concessdo de 903 mil km?2, cuja 4rea geografica
representa mais da metade da extens3o atendida pelo Grupo ENERGISA, com 1,4
milhdes de clientes, dos quais 117 mil estdo cadastrados na tarifa social de energia
elétrica, com 163 mil km de linhas de distribuicdo, atendendo a um mercado
correspondente a 8 TWh ou 8 mil GWh, com uma densidade populacional em torno de
1,5 clientes por km2, ou seja, um Estado €norme mas com baixa densidade
demografica. O primeiro ponto visou alinhar conceitos do Conselho como parte
integrante da empresa,§rtencendo a distribuidora e que funciona como mais um canal
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de atendimento entre a distribuidora e seis clientes, razdo pela qual é formado pelas
classes de consumidores dos clientes, que atua como porta-voz do consumidor perante
a distribuidora, que tem por finalidade levar para a sociedade as agbes desenvolvidas
pela distribuidora, bem como, trazer os anseios da sociedade para a distribuidora, onde
deve estar atenta na prestacdo de servico. Esclareceu que o Conselho, ndo tendo
personalidade juridica prépria e sendo parte integrante da empresa, se submete as
mesmas regras que a empresa possui no seu modelo de gestdo. Nesse sentido,
apresenta para reflexdo conjunta das competéncias do Conselho: manifestar-se
formalmente sobre tarifas de fornecimento, isso feito periodicamente considerando as
audiéncias publicas; a qualidade de fornecimento de energia elétrica, a qualquer
momento, apds as reunides descentralizadas realizadas pelo Conselho, com foco em
trazer para a distribuidora os anseios da comunidade; cooperar com a distribuidora na
formulacdo de propostas sobre assuntos de competéncia do Conselho; divulgar com a
colaboragdo da distribuidora assuntos de interesses do consumidor; especificar no plano
as agbes de capacitacdo dos conselheiros e que a distribuidora é responsavel por
promover; desenvolvimento das atividades com consonancia de seu regimento interno
observando os procedimentos da distribuidora. Como disse no inicio, o Conselho é parte
integrante da distribuidora e deve utilizar corretamente os recursos financeiros em
consonancia com os limites e os procedimentos estabelecidos, isso €, em grande
medida, como o Conselho deve operar dentro da distribuidora. A distribuidora, por sua
vez, tem responsabilidades para com o Conselho: cumprir e fazer cumprir as disposicdes
regulamentares, indicar e se responsabilizar pelas atribuicdes do Secretario Executivo,
quais sejam, atuar como elo de comunicagdo entre o Conselho e a distribuidora, expedir
convocagdes das reunides, secretariar as reunides, manter disponivel o regimento
interno, receber e expedir correspondéncias do Conselho. E responsabilidade, ainda, da
distribuidora, promover acdes de capacitagdo dos conselheiros, elaborar relatério anual
contemplando as analises e providéncias adotadas das propostas encaminhadas pelo
Conselho ao longo do ano devem ser objeto de relatério elaborado pela distribuidora
como retorno ao Conselho daquilo que foi adotado como providéncias, manter a
disposicaquda ANEEL os documentos e as atividades do Conselho, garantir o pagamentd®
dos gastos com funciondrio do Conselho e assegurar a correta utilizagdo dos recursos
conforme as diretrizes da distribuidora, e ai, por fim, apresentar ao Conselho o extrato
mensal e prestagdo de contas com os valores utilizados e disponiveis. De uma forma
geral, o que quis trazer é que distribuidora e Conselho ndo sdo entidades separadas e
de interesses diferentes. O Conselho como parte da distribuidora agrega valor, no
sentido de que contribui com a distribuidora para melhorar o seu servigo. Por isso que,
quando-olha-na-legislagdo e no regimento interno, encontra palavras como cooperar,
contribuir, divulgar, com a colaboracdo da distribuidora, tem muito de colaboracgdo e
cooperacdo, entdo o Conselho é uma entidade ligada a distribuidora, pertencente a ela,
ela ndo existe sem a distribuidora, é um ambiente de pessoas que tém reconhecida
experiéncia e representatividade perante os clientes, para que possam trazer para a
distribuidora oportunidades de solugdo. O Conselho e distribuidora ndo sio entidades
separatistas e conflitantes nos seus interesses, nds devemos ter os mesmos interesses
entendendo que ha limitacdes e que h3 regulamentagdes e tudo que cerca os negodcios
de distribuigéo, e que é bastante familiar a todos vocés, mas que fundamentalmente a
gente precisa trabalhar Krj promover a melhoria dos servicos e a melhoria da
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qualidade. O Presidente do Conselho, Sr. Marco Antonio, comentou sobre o fato de que
o Conselho sempre entendeu no sentido de que o Conselho € parte integrante da
empresa, questionou que a distribuidora deve procurar o Conselho e dar mais énfase a
capacitagdo dos conselheiros, bem como trabalhar de maneira mais préxima, com
aproximagdo mais efetiva, ideia ratificada pelo Presidente da distribuidora. Este colocou
que, relativo ao ano de 2018, que ndo foi realmente um bom ano de ambas as partes,
mas que o objetivo principal da presente reunido é realmente tratar esse assunto, para
permitir que se tenha um 2019 diferente. A distribuidora quer o Conselho contribuindo
para a melhoria da qualidade da prestac&o de servigo, um Conselho mais efetivo e que
ndo faz sentido tratar determinados assuntos fora da distribuidora uma vez se tratar de
partes com mesmo ideal. Ainda, exemplificou ndo ver com bons olhos eventual situagdo
em que um funcionario fale mal da distribuidora, quando trabalha e ganha seu sustento
nela. Esclareceu que a Diretoria, tendo a Sra. Ana Carolina como representante, nao se
fara presente em cada uma das reunides, bem como, caso esta nio possa participar, a
pessoa do (a) Secretdrio Executivo, atuante como elo de comunicagao, fara com que as
demandas cheguem a Diretoria quando pertinente, para o devido tratamento. Embora
0 Presidente do Conselho tenha comentado acerca da designagdo da Sra. Ana Carolina
como representante da Diretoria, o Presidente da distribuidora frisou ja té-la indicado
em oportunidade anterior. Dando seguimento, o Presidente da distribuidora comentou
que a EMT possui algumas politicas e diretrizes atreladas as politicas do grupo
ENERGISA e o Conselho, como parte efetiva da distribuidora também estd sujeito a
essas politicas e diretrizes. O Conselho n3o possui regras proprias e autonomia de
funcionamento fora das politicas e diretrizes da empresa e vou falar porque as coisas,
de ambas as partes, ndo andaram bem em 2018. A distribuidora tem sim um orcamento
aprovado para o Conselho, esse orcamento € aprovado no plano e é um requisito
regulatdrio, e este orcamento é gerido pela empresa da mesma forma conforme politica
e diretrizes da empresa. Assim, da mesma forma que o Conselho tem um orgamento,
todas as areas da empresa, todavia, o fato de cada area ter um orcamento ndo d3 a
elas fazerem o que querem fora das politicas da empresa - vale a mesma forma para
o Conselho, quegtem um orcamente a cumprir e deveseumprir seguindo as premissas,
politicas e diretrizes da empresa, o Conselho ndo é uma entidade que por ter um
dinheiro, possa usar esse dinheiro da forma que ele quer. Tem que seguir politicas da
distribuidora. Entdo nds fazemos esse acompanhamento, é mensal, que de forma
sistémica permite acompanhar o orcamento ndo sé do Conselho mas de toda a empresa
e que é de responsabilidade do Secretario Executivo também fazer a gestdo desse
orcamento, alertar o Conselho para esse tipo de gasto e um detalhe, as nossas politicas
e-diretrizes-do-grupo,elas restringem o orgamento assim, se fiz um planejamento a
gente ndo olha para o final do ano e ao longo do ano eu fago o que eu quero com o
orgamento, como exemplo: no primeiro més nio gasto nada, no segundo gasto o dobro
€ vou provocando variacGes e distor¢ées no orcamento. Normalmente 0 que a gente
acompanha é o acumulado, entdo n3o é porque eu estou com um saldo positivo que eu
posso ficar variando més a més os gastos do Conselho. O que a gente tenta fazer é que
no movimento acumulado ao longo dos meses, a variagdo entre o planejado e o
realizado seja a menor possivel. Isso diz respeito a todas as classes. O Presidente do
Conselho sugeriu que faria co a maioria dos planejadores fazem, pega o orgamento
e divide por doze meseﬁi%ndo a programagdao mensal. Nesse momento o
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Presidente da distribuidora colocou que ndo € isso que se deve fazer. O Sr, Marco
Antonio comentou que ndo h3 possibilidade de conhecer previamente as reunidoes
setoriais no pais, ndo sendo possivel conhecer quando ocorrerd reunido em cada uma
delas. Retomando a situagdo, o Presidente da distribuidora pontuou que igualmente,
ndo apenas a Diretoria Técnica como a Vice Presidéncia pode, a qualguer momento, ser
chamado pela ANEEL, nem quantas vezes pode ser chamado para reunides da
ENERGISA no Rio de Janeiro, mas que isso ndo impede de ter que olhar para o
or¢amento e procurar cumpri-lo. Esclareceu que variagGes sdo tolerdveis e que ndo é
possivel acertar mas n3o pode deixar de procurar cumprir com o orgamento, para nio
transparecer falta de compromisso. Citou como exemplo que o orgamento que fez para
a Presidéncia da empresa é pautado naquilo que normalmente acontece, colocando que
ha necessidade de um esforgo para olhar para o orgcamento e procurar realizar o
previsto. O Conselheiro Edvaldo Belisdrio pontuou que o orcamento é uma previsao de
gastos e assim o sendo, pode ser varidvel. O Presidente do Conselho questionou acerca
do relatério de gastos do CONCEL, alegou que nido tem sido entregue, apesar das
cobrangas, oportunidade em que a Sra. Ana Carolina lembrou que todos os relatdrios
financeiros foram entregues ao mesmo, presencialmente, e dos meses de janeiro a

empresa observa isso também. A questdo de recrutamento e selegdo, isso foi um ponto
NO ano passado, cujo embate foi até a ANEEL, sem necessidade, a contratacdo de

pagar, mas ndo é assim que funciona, a empresa tem o Conselho de Administracdo e o
Conselho de Consumidores, sendo parte da empresa, tem de seguir as regras.
Comentou sobre a situagdo de ex-funcionaria que o Conselho pretendia contratar e que
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agéncia ndo acata as Sugestdes apresentadas. O conselheiro Edivaldo Belisario, em
contrapartida as colocagBes daquele conselheiro, ponderoy que o Conselho, de modo
geral, € vinculado 3 instituicdo mantenedora, citando exemplo de Situacgdes
semelhantes, bem como, esclarecendo tratar-se de questao de cunho constitucional,
havendo, portanto, vinculo juridico com a distribuidora. O Presidente da distribuidora
colocou acerca do vocabulo “Conselho” que por si representa parte de uma instituicdo
diretamente vinculada. No tocante a colocacgdo do conselheiro Teomar, de descaso pela

elétricos na area de concessdo e visa, entre outras acdes, melhorar 3 qualidade de
€nergia principalmente nos locais mais afetados. Comentoy sobre o plano de

indicadores da coordenacdo de recebiveis. Pontuoy sobre as reclamacges registradas
diretamente na ANEEL, da quajs 83% foram direcionadas Para o 19 njvel ou ouvidoria
e dos 17% tratadas pela ageNngia,,93% foram classificadas como improcedentes pela




C EL

CONSELHO DE CONSUMIDORES DE ENERGIA
ELETRICA DO ESTADO DE MATO GROSSO

6/6
agéncia. Demonstrou o consumo de energia de uma fatura com consumo de 3,54 kWh
diarios em que, comparando 2 ciclos de faturamento em meses diferentes, incidindo o
ICMS na fatura com ciclo de 33 dias, escalonamento da iluminagao publica, resultando
numa variagdo em torno de 40% a mais no valor da conta do cliente meramente por
ter um ciclo de faturamento diferente entre os meses, sendo que a formacdo do
calendario ocorre no final do ano para todo o ano seguinte, obedecendo regras
regulatérias da ANEEL. Transpareceu aos conselheiros o quanto tais esclarecimentos
podem ser Uteis para o consumidor, que ndo tem conhecimentos desses detalhes que
impactam diretamente no resultado financeiro da fatura. Por fim o Presidente da
distribuidora convocou os conselheiros para que participem a empresa sempre que
houver reunides de bairros, de sindicatos rurais, permitindo a participagao de
representante da distribuidora esclarecendo sobre dados de faturamento, incidéncia de
impostos e taxas na fatura, de forma a permitir acompanhamento e controle do
consumidor, minimizando, quando possivel, surpresas no valor da fatura de energia
elétrica. A representante da Diretoria, Ana Carolina, complementou acerca de materiajs
informativos que visem atingir o consumidor no tocante a seguranga das pessoas
proximo a redes elétricas, utilizacdo de maquinas agricolas, construgao civil, entre
outros pontos de risco para a pessoa. Foi comentado sobre o plano de obras da
distribuidora, momento em que o Presidente da distribuidora se comprometeu para a
proxima reunido ordinaria, na pessoa do gerente da ASPO fazer a apresentagao,
demostrando as principais obras por regional. O conselheiro Benedito Paulo explanou
sobre as reunides extraordinarias, nas quais ha baixo indice de participacdao do
consumidor, colocando acerca da divulgacdo dos eventos, sendo complementado pelo
Presidente do Conselho, no que tange a parceria do responsavel local da agéncia da
distribuidora. O conselheiro Edvaldo Belisario questionou o Presidente da distribuidora
acerca de um abaixo-assinado que protocolizou na recepcdo, assinado por mais de cem
pessoas, cobrando estrutura de atendimento presencial na localidade, sendo informado
que ndo foi entregue na diretoria. O conselheiro comprometeu-se a encaminhar,
possivelmente nesta data, ficando ainda de passar o protocolo para o e-mail da Ana
Carolina. Por fim o Presidente da ginpresa agradeceuga presenca, despedindo-se dos
participantes. A Feunido deu-se por enderrada as 11h00Omin, e eu Sebasti3o Carlos de
Souza, Secretdrio Executivo do CONCEI avrei a presente ata, em 02 (duas) vias,
que apds lida e achada conforme, seg ata pef mim e pelo Presidente, conforme
orientagcao da ANEEL e Regimento ¥ Con'selRo.

/4

FECOMERCIO:

Marco-Antoni¢’Ugdlf “?/Jouiﬁ

fsidente

égbastiéoﬂf v?ﬁ/éouza
Secretario-Exetutivo do CONCEL/MT

<

PELA ENERGISA - MT:

PRESIDENTE: REPRESENTANTE DA FECOMERCIO SECRETARIO EXECUTIVO

Rubricas -“ATA da 146° REUNIAO ORDINARIA DO CONCEL/MT — 06/12/2018 em CUIABA/MT™.



CONSELHO DE CONSUMIDORES DE ENERGIA
ELETRICA DO ESTADO DE MATO GROSSO

COuVCEL

|

LISTA DE PRESENCA |

[ ]
L

146° Reunido Ordinaria do Conselho de Consumidores de Energia Elétrica do Estado de Mato Grosso —

CONCEL/MT, que ocorrera com a Diretoria da Distribuidora, e abordara os mmmcsﬁomﬂ,ﬂm seguir relacionados:
L. O Conselho como parte integrante da empresa; ;

2. Plano de Investimentos e desafios para 2019; 3.
Politicas e Diretrizes da m:m_.ummm.?_._.“ 4. Assuntos Gerais. : _

Data: 06/12/2018. |

Horario: com inicio as 08h00min as 12h00min.
Local: Sala 09 na Energisa Mato Grosso — Cuiaba/MT.

NOME ORGAO MEMBRO ASSINATURA

&\\ \&R\\Q W\VM@\\\ e S\\S j&w\\\
b 7 208 e prs) | Fereras v ea

i)

VA

A

00 (ol ihe ST

T ¢omman muxm.(»d Maca - . ‘Q&%m\m m,\@wfﬁu \ " % mhmm )
mls\@ 2 AA e D @oﬁiﬂ\«\J (" il N)p\,m“m:\( | Y AL ‘ \\x
,u\ dyelddo Kl MD;LJJ FH P L 7 \wk IH

K18 ErTo se BArA AN @A DPRE 1 evead) S A4 | g i

LISTA DE PRESENCA

Pégina 1 de 2




cCo.7E

=

CONSELHO DE CONSUMIDORES DE ENERGIA
ELETRICA DO ESTADO DE MATO GROSSO

1462 Reunido Ordinaria do Conselho de Consumid
CONCEL/MT, que ocorrera com a Diretoria da Dis
1. O Conselho como parte integrante da empre
Politicas e Diretrizes da Energisa MT; 4. Assuntos Gerais.

ores de Energia Elétrica do Estado de Mato Grosso —
tribuidora, e abordiara os assuntos a seguir relacionados:
sa; 2. Plano de Investimentos e desafios para 2019; 3.

Data: 06/12/2018.

Horario: com inicio as 08h00min as 12h00min.
Local: Sala 09 na Energisa Mato Grosso — Cuiaba/MT.

W

»
N
NOME ORGAO MEMBRO »ﬁ.z.ﬂﬁ_ﬁ

o A Lt Queayle - N5 \ ,\\Nﬁﬂ /
Suts sohnid Covpia Em ﬁ ,.,,@& Sl /T e |
9@(9\(6\ VN/OKPC\,C\. ENT - .\\wnﬁwog?/ Q\r : <!
St ol, Gontes o Dous o emy Secrnihonw ST

&

Pagina 2 de 2




