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Ata da centésima quadragésima terceira Reunido
Ordindria do Conselho de Consumidores de Energia

Elétrica do Estado de Mato Grosso - CONCEL/MT,
realizada as 08H30MIN, do dia doze de junho de dois
mil e dezoito, na sala 09 da Diretoria da Energisa
Mato Grosso — EMT, na rua Vereador Jodo Barbosa
Caramuru, 184, bairro Bandeirantes, em Cuiaba -
Mato Grosso.

Aos doze dias do més de junho do ano de dois mil e dezoito, as oito horas e trinta
minutos, na sala 09 da Diretoria da Energisa Mato Grosso - EMT, na rua Vereador Jodo

Barbosa-Caramuru;, 184, bairro- Bandeirantes, em Cuiaba - MT, no Estado de Mato -

Grosso, 0s Membros Conselheiros, representantes do Conselho de Consumidores de
Energia Elétrica do Estado de Mato Grosso - CONCEL/MT, reuniram-se
ordinariamente para discutir e deliberar o seguinte assunto: 1. Assuntos Gerais, cuja
convocacgio, efetivada por meio da Carta Circular N© 008/CONCEL/2018, de 07 de junho
de 2018, segue anexa como parte integrante da presente ata. A presente reunlao
contou com as presencas dos Membros Conselheiros, representantes da FECOMERCIO,
Sr. Marco Antbnio Guimardes Jouan (titular e Presidente) e Ménica de Oliveira e Silva
Portocarrero (Suplente), da FEMAB, Sr. Benedito Paulo Nunes de Abreu (Titular), do
PODER PUBLICO, Sr. Enio Alves dos Santos (titular) e Sr. Teomar Estevdo Magri
(Suplente), da FIEMT, Sr. José Antonio de Mesquita (Titular), da FAMATO, Sr. Edvaldo
Belisario dos Santos (Titular), da ENERGISA MT - Distribuidora de Energia S/A,
representada pelo Diretor Presidente, Riberto Jose Barbanera e pela Assessora de
Gerenciamento e Gestdo de Projetos - ASGP, Sra. Ana Carolina Ribas de Oliveira
Azeredo, pela AGER - Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servigos Publicos MT,
Ouvidora Sra. Clarice Aparecida Zunta e pela Diretora de Ouvidoria Sra. Keile Costa
Pereira, do PROCON - Protecdo ao consumidor, Sra. Cristiane Vaz dos Santos Sousa
e da Secretaria Executiva do CONCEL-MT - Sra. Geizy Gabriel Ferreira (Suplente).
Com a palavra, o Sr. Marco Antdnio Guimardes Jouan, Presidente do Conselho,
agradeceu a presenca de todos e informou que estava prevista na programagdo uma
palestra da Energisa e que conforme solicitagdo da distribuidora, foi remarcada para
setembro/2018, por se tratar de uma equipe de outro estado. Em seguida, pediu aos
conselheiros presentes, que se apresentassem informando nome, classe e sua
contribuicdo no CONCEL/MT. O Conselheiro, Sr. Teomar, se apresentou como
representante do Poder PUblico, e que esta hd 35 anos no setor elétrico e seu objetivo
no CONCEL/MT é contribuir para todas as classes, ndo apenas a qual pertence, para
tenham uma visdo mais operacional que as ajudem na interpretagdo diaria e
acompanhamento das acdes ¢a distribuidora. Na sequencia, o Presidente do Conselho,
Sr. Marco, antes da apresentacdo do Sr. José Antonio da Federagdo da indUstria,
parabenizou a federacdo pelo Seminario de Energia e agradeceu o convite para 0s
conselheiros participarem do mesmo. O Conselheiro, Sr. José Antonio Mesquita, se
apresentou informado que participa desde o prlmelro Conselho, no qual foi o primeiro
presidente, e para sua lasse a maior preocupagao é o precgo da energia. Agradeceu a
ENERGISA/MT peloi’“ atro lmo ao seminario e no projeto do Eletroposto desenvolvido
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pela FIEMT. E reforcou da necessidade do CONCEL/MT ser mais divulgado na midia e
participativo nestes eventos, colocando seu emblema como apoiador. Em seguida o
Conselheiro, Sr. Edvaldo Belisdrio, iniciou parabenizando o trabalho do Sr. Teomar pela
publicacdo na Folha Max, explanando uma cronologia do setor elétrico focado na Regido
do Araguaia, no qual como representante do setor rural, procura ver também os lados
positivos como o desempenho da ENERGISA/MT nessa regido. Agradeceu também pela
recepcdo dada pelo Diretor Técnico da ENERGISA/MT Sr. Amaury, ao vir tratar um
problema de um produtor rural pessoalmente na distribuidora sobre ressarcimento.
Acrescentou que na sua participagdo no evento regional ocorrido recentemente em
Goiénia, obteve muitas informagdes novas, porém como consumidor a ENERGISA/MT
precisa receber mais informag&o, e também educar o consumidor como é calculado seu
consumo, sua fatura, que isso deveria ser mais claro. Na sequencia a Sra. Clarice se
apresentou -como representante-da-AGER/MT, e -que sua presenga-nas reunides -era
sempre de um grande aprendizado, principalmente nas reunites do interior, pois ha as
maiores demandas do usuério do setor elétrico. A Sra. Keile, diretora da Ouvidoria da
AGER, informou ser um prazer estar participando pela primeira vez e que a Ouvidoria
da AGER esta a disposicdo e sempre tentando mitigar os problemas dos consumidores
de energia. Em seguida Sra. Mdnica Portocarrero, suplente da FECOMERCIO, informou
que sua contribuigdo é de nos problemas relacionados a energia elétrica encontrar uma
solucéo estando no conselho. O Conselheiro, Sr. Benedito Paulo se apresentou como da
FEMAB e como representante da associagdo de moradores residencial e associagao de
pequenos produtores rurais. Informou de sua preocupagdo com a divulgacao no interior
no qual hd pouco comparecimento da populagdo nas reunides extraordinarias, pois
transparece que ndo ha problema com a energia elétrica, ndo sendo essa a realidade.
Em seguida a Sra. Cristiane se apresentou como conciliadora do PROCON/MT e sua
presenca foi em substituigdo do Sr. Jefferson, coordenador do PROCON/MT, e expos a
grande insatisfagdo dos PROCONs municipais e estaduais, pelo servigo prestado pela
ENERGISA/MT , pois no caso dos PROCONs municipais, estes recebem as reclamagoes,
porém a ENERGISA/MT n&o comparece nas audiéncias para prestar esclarecimentos, e
os postos de atendimento da empresa apresenta grande reclamagdo por falta de
informacé&o e/ou grosseria de quem esta prestando o atendimento. Informou ainda, que
hoje o consumidor tem maior orientagdo, e quando procura a empresa é para negociar
e resolver seu problema, porém a empresa ndo esta preparada para esta abordagem
ou negociaco. Destacou ainda, que nos Ultimos 3 anos a empresa se mantém no
ranking de reclamacBes em todo estado. Entende que o consumidor tem o direito de
saber sobre sua fatura, se é lida ou média, o por que, informagdo esta retirada da
fatura. Concluiu, dizendo que hd muitas informagdes e condutas a serem aprimoradas
pela empresa de energia. Na sequencia Sr. Riberto, Diretor Presidente da
ENERGISA/MT, agradeceu a oportunidade de estar presente, e disse que a visdo da
empresa com o CONCEL/MT ¢ de agregagao de valores, no qual a expectativa é que
juntos possam ser agentes da melhoria da qualidade no fornecimento tarifario.
Informou que a ENERGISA/MT possui vérias iniciativas de levar informagao ao cliente,
pois sente essa necessidade, porém o estado oferece muitas dificuldades de recursos.
Informou ainda, que.para o plano da ENERGISA/MT neste ano de 2018 bem como nos
anos anteriores, ha essa preocupacdo de levar ao cliente a informagdo de seus direitos
e deveres, pois hd \poucas pessoas que entendem o setor elétrico e possuem
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conhecimento ou especializagio na legislagdo federal. A ENERGISA/MT tem trabalhado
nesse sentido e juntamente com todos os Orgaos presentes e seus representantes
espera fazer um trabalho conjunto para somar e unir esforgos em prol do melhor
atendimento a estes clientes. Destacou como ponto positivo o setor regulatorio, por ter
mudado sua forma de se relacionar com a distribuidora e agentes do setor desde o ano
passado, saindo de uma politica de austeridade, multa e penalizagdo, para uma politica
de educacdo e de trabalhar construindo resultados muito melhores, exemplo este de
relacionamento que pode ser usado para o crescimento. Espera que a distribuidora
como principal fornecedora da distribuigdo de energia no estado, possa junto com o
CONCEL/MT, regulagdo, PROCON e federagBes contribuir para uma politica positiva no
qual quem tem a ganhar s8o os clientes externos. Assegurou que este & o objetivo
principal da ENERGISA/MT, de melhorar a satisfagdo de seus clientes, cumprindo a
regulagdo mas-atendendo também-a expectativa-do- cliente. Informou- que embora a
distribuidora tenha feito muitos investimentos, ainda h& muitos problemas, mas que
espera que com esse grupo de trabalho possa construir solugdes positivas melhorando
a cada dia o atendimento e entendimento do setor no Mato Grosso. Em seguida o
Conselheiro, Sr. Enio, se apresentou como representante da classe do Poder Publico e
um dos membros do CONCEL/MT. Na sequencia a Sra. Ana Carolina se apresentou como
representante da Diretoria no CONCEL/MT e a Sra. Geizy como secretaria suplente. O
Presidente do Conselho Sr. Marco retomou a palavra, dizendo que conhece a empresa
desde 1972, e que esta teve pontos positivos e negativos, e independente de ser estatal
ou ndo, a mesma presta servicos a comunidade. O Presidente do Conselho solicitou ao
Diretor Presidente, Sr. Riberto para avaliar a secretaria executiva, pois dentro do
conselho esta havendo insatisfacdo pelo atendimento prestado pela mesma, no qual ja
havia falado com a ANEEL, porém é de competéncia da Concessionaria, e acredita que
pelo cargo que a secretdria ocupa na empresa, ndo permite que ela atenda as
necessidades do conselho. Comentou que desde que a nova secretdria assumiu ndo tem
recebido as atas de reunifo, e tem sido cobrado pelos conselheiros. O Diretor
Presidente, Sr. Riberto solicitou para que pudesse conversar posteriormente para
entender e entdo reavaliar, e que havendo um comportamento afetando o
relacionamento com o CONCEL/MT o procurasse a qualquer momento. Em seguida a
Sra. Ana Carolina entregou para cada membro presente uma cartilha sobre Manual de
arborizacdo e Poda Urbana, relacionada a semana do meio ambiente, um trabalho feito
pela empresa junto as prefeituras eventos especificos e equipes que podam, para
esclarecer qual a melhor forma do plantio embaixo da rede e poda. O Diretor Presidente,

Sr. Riberto informou que espera que com esta cartilha, na sua fala de trabalharjuntos
fique claro que a ENERGISA/MT n&o é uma empresa de poda, porém por ndo haver por
parte do Poder Publico, das prefeituras a poda adequada, a empresa acaba fazendo
para poder restabelecer o sistema elétrico, espera assim que sensibilizem cada
seguimento em cumprir com suas responsabilidades. Complementou, solicitando aos
representantes presentes do Poder PUblico, que possam dar esse apoio em convencer
as prefeituras de sua responsabilidade em fazer este servigo, e a ndo execugao prejudica
muito a qualidade do fornecimento de energia elétrica. O Presidente do Conselho, Sr.
Marco informou queno CONCEL/MT possui um recurso pequeno, mas que podem
participar em alguma campa da empresa nesse sentido. O Conselheiro, Sr. Edvaldo
Belisdrio, aproveitou o\assunto,do meio ambiente, e falou sobre a estética e seguranga
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das pessoas sobre a distribuicdo dos postes e das redes de comunicagdo, pois ha fios
que ficam jogas no chdo, o problema € deplordvel, sugere que a empresa seja mais
rigorosa com as empresas que prestam esse servigo, para melhorar a qualidade de
como é feito, pois tem comprometido com a seguranga da polugao. O Diretor Presidente,
Sr. Riberto, informou que é também uma preocupagdo da empresa, e ja havia agendado
uma reunido com o prefeito as 14h30 de 12/06/2018 sobre esta pauta. Continuou
informando que a empresa como agdo ja enviou as Teles uma carta dando prazo para
regularizarem a situacdo, e que a empresa esta contratando uma terceirizada para fazer
esta fiscalizagio, melhorando assim esta situagdo. O Conselheiro, Sr. Teomar informou
que a questdo dos cabos telefonicos se tornou um problema no pais inteiro, um
problema nas grandes cidades e a falta de identificagdo nos cabos, dificultam saber a
quem reclamar, além do risco de acidentes que estes cabos oferecem. Neste sentido
- -até~publ-icou recentemente Artige-“Fios e cabos de telecomunica¢des-nos -postes de
energia” no sité Folhamax em '07/05/18, chamando ‘a atengdo para o assunto. O
Conselheiro, Sr. Benedito informou que as associagdes de moradores dos Bairros sdo
responsaveis na maioria pelas podas das arvores, nos bairros solicitam a secretaria de
servicos urbanos, para executar esse servigo. Com o intuito de apoiar uns aos outros o
Diretor Presidente, Sr. Riberto propds ao Conselheiro, Sr. Benedito, passar a
programacao de poda de drvores da empresa para associagdo e esta por sua vez fazer
este pedido. Com a palavra a Sra. Cristiane do PROCON/MT disse que a ENERGISA/MT
informa haver muita desinformac&o, embora o setor elétrico seja o mais regulado, e
ainda assim haver agéncias que tenham extrapolado em implementar decisdes e regras
contrarias ao Cédigo de defesa do Consumidor, porém com tanta regulagdo ainda ha
muitos problemas, e no Mato Grosso é o setor mais reclamado. Comenta que, a parte
técnica da regulagdo é dificil de se compreender, porém o Codigo de Defesa do
Consumidor é mais entendivel ao consumidor. Questionou ao representante da
ENERGISA/MT sobre um dos maiores problemas recebidos no PROCON/MT se refere ao
ressarcimento de Danos, se hd na empresa uma lista de assisténcia tecnicas
credenciadas para fazer o laudo, pois o cliente é orientado a procurar a assisténcia e
fazer o laudo. Em resposta o Sr. Riberto informou que ha esta lista, e conforme o Codigo
de Defesa do Consumidor, o cliente pode levar o aparelho onde ele achar melhor para
emitir esse laudo, porém a empresa sempre fard a analise de nexo causal e no aparelho
¢ observado a fonte de alimentacdo, havendo nexo causal e queima da fonte, o cliente
sera ressarcido. Continuando o Sr. Riberto solicitou ao PROCON/MT relativizar o indice
de satisfacdo ou insatisfagdo pelo nimero de clientes que as empresas possuem, p0|s
ja solicitou e ndo foi atendido. A conciliadora Sra. Cristiane, informou que nao &
relativizado, pois é avaliado ndo apenas o numero de reclamagdes recebidas no
PROCON/MT, mas também o comportamento da empresa diante da reclamagao, pois
hoje a ENERGISA/MT é altamente demandada na capital e ndo faz acordo e ndo
comparece nas audiéncias no interior. O Diretor Presidente, Sr. Riberto informou que
no relatério emitido pelo PROCON/MT no fechamento de 2017, a ENERGISA/MT ficou
como a empresa que mais resolveu problemas dos clientes. Quanto aos acordos,
informou que na apalise da reclamagdo do cliente na empresa tendo conclusdo
improcedente ele sedirigia ao PROCON/MT, que chamava a empresa para conciliagao,
a ENERGISA/MT amwe tendia como improcedente, porém para nao receber uma
autuacao, a empresa ~|ava mesmo estando correta e pautada em relatério do
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INMETRO, para negociar, com isso o cliente foi estimulado a procurar diretamente o
PROCON/MT. Enfatizou que o cliente deve ter a convicgao ao reclamar na empresa, que
no parecer desta, havendo embasamento técnico ela esteja correta ou que ela constatou
0 erro e o corrigiu. A conciliadora, Sra. Cristiane, informou que a empresa nao respeita
o protocolo, como exemplo Irregularidade emitida por TOI, ndo ha assinatura do cliente,
ndo ha AR comprovando a entrega, e a empresa mantém a cobranga dizendo que possui
laudo de afericdo, ou seja, o protocolo inicial em si ndo foi cumprido, entdo o
PROCON/MT disciplina a empresa. O Diretor Presidente, informou que na identificacdo
da fraude, a primeira reacgdo é ndo assinar o TOI, testemunha como vizinhos, também
ndo aceitam assinar, a entrega via AR pelos correios tem uma taxa de eficiéncia
negativa. Comentou que na pratica hd muitas dificuldades, porém ndo significa infringir
a legislacdo. Com isso, desde o final do ano passado, determinou que todos os TOI's
que -ndo-estejam-atendendo -a-legislagdo corretamente ndo serdo processados, como
conseqliéncia a perda ndc sefrd Tecuperada, e a pefda praticada ficara acima ‘da’
regulatéria e na pratica todos os clientes estardo pagando na tarifa por essas
irregularidades. A Sra. Clarice, representante da AGER sugeriu que a ENERGISA/MT
faca um trabalho de esclarecimento com a populagdo, de que a energia furtada esta
sendo paga por outro, assim possivelmente o vizinho venha assinar o TOI. O Diretor
Presidente, Sr. Riberto, informou que este trabalho ja é feito pela ENERGISA/MT ha
muito tempo através da midia como “todo mundo paga essa conta”, e complementou
dizendo que a distribuidora ndo ¢ remunerada pela energia vendida, ela trabalha pela
modicidade tarifdria para que o cliente pague menos por essas irregularidades.
Acrescentou, que no estado de Mato Grosso ha aproximadamente mais de 20 mil
familias carentes do fornecimento de energia elétrica, a ENERGISA/MT firmou termo de
compromisso com Ministério de Minas de Energia, no qual a empresa recebera repasse
do Luz para Todos, e até final de 2018 h& o compromisso de atender 11 mil familias e
até final de 2019 mais 9 mil familias encerrando esse passivo. No entanto o estado de
Mato Grosso exige que para todas as obras a empresa faga um relatério simplificado, e
para cada relatorio é pago ao estado R$ 500,00 (quinhentos reais) e para empresa que
o faz é pago R$ 8.000,00 (oito mil reais), a empresa possui 6 mil obras para serem
feitas neste ano de 2018, sendo entdo R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhGes de reais)
pagos por um relatorio para ser entregue no SEMA-MT, para que ela autorize fazer a
obra. Gasto este que ndo vai para o estado, é inserido e reconhecido pela ANEEL na
obra como investimento e vai para tarifa do cliente, obrigagdes estas que empresa
poderia deixar para ndo encarecer a tarifa da populagdo Mato-grossense. Pensando
nisso, a ENERGISA/MT procurou saber como é feito nos outros estados, e viu na
legislagdo dos outros estados que esse relatdrio sé é obrigatério para obras acima de
138kV os linhdes, para média tensdo ndo ha essas obrigagdo, porém se tratando de
drea de preservacdo ou indigena a empresa sofrerd o 6nus da fiscalizagdo. Continuou,
informando que foi apresentado ao adjunto do SEMA-MT esta questdo, porém foi
negado, foi entdo esclarecido ao governador que se sensibilizou e marcou nova reuniéo
com a SEMA-MT, no qual chegou na conclusdo que uma resolugao no Consema-MT
resolveria a questdo. O Diretor Presidente, Sr. Riberto, solicitou apoio do Sr. Edvaldo
através do CONCEL;(MT de_sensibilizar as pessoas deste conselho, para que a empresa
possa prosseguir corf esenvolvimento. O Presidente do Conselho, Sr. Marco,

retomou a fala, infg sobre a capacitacdo do conselho de 16h dada pela
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ENERGISA/MT, no qual primeiro cada conselheiro precisa enviar os temas ate
25/06/2018 que desejam que sejam abordados, para que possa fazer a consolidagao
destas informagles e enviar a ENERGISA/MT para se prepararem. O Presidente do
Conselho, comentou novamente que nas reunides do interior, mesmo havendo
divulgacdo ha pouca participagao da populagao. A Diretora da AGER, Sra. Keile,
acrescentou que falta mobilizagdo. A Sra. Clarice, disse que falta credibilidade por parte
do cliente, pois ele busca nos canais de reclamagdao a mesma posigao do PROCON/MT
em resolver. A Conselheira, Sra. Monica, sugeriu a participagao da empresa no
consumidor.gov. O Diretor Presidente, Sr. Riberto, ficou de avaliar o que agregara de
valor. O Conselheiro, Sr. Teomar, informou da necessidade do CONCEL/MT em ocupar
mais espacos nas universidades, escolas, na midia, entidades representativas e etc,
para que todos possam ter conhecimento do papel do mesmo, ndo apenas nas reunides
‘mensais/extraordindrias:-Continuou dizendo que o pouco comparecimento da populagdo
nas reunidoés ndo chega a ser preocupante, pois 0s problemas que aparecem nas
reunides/audiéncias geralmente sdo os mesmos e diversos, é preciso focar na qualidade
do servico. Frisou, que mesmo com poucos participantes, a qualidade da participagdo
tem sido boa. Ressaltou a necessidade de se trabalhar nesse publico mais critico para
que se possa ter uma representagdo de qualidade nas reunides, fazendo agdes nas
escolas, sindicatos, entidades representativas e etc. Mencionou uma Palestra que fez a
convite da UNIC na Semana de Engenharia Elétrica no dia 07/05/18 onde estiveram
presentes 88 alunos. Nesta Palestra ele falou sobre o Papel do CONCEL/MT, distribuiu
cartilhas orientativas do Conselho sobre varios assuntos e apresentou a Palestra
“Panorama do Setor Elétrico, Oportunidades e Desafios”. Ressaltou que este tipo de
evento ajuda muito a divulgar o CONCEL/MT na Sociedade e leva
informacoes/conhecimento, como defende. O Diretor Presidente, Sr. Riberto, disse que
a expectativa do cliente serd sempre a mesma, que é qualidade do fornecimento e prego
da conta. Informou ainda, que mesmo havendo bons indicadores, o cliente vai discutir
apenas o lado negativo que lhe afetou. O Conselheiro Teomar, informou gue mesmo
havendo bons indicadores, a qualidade no servico rural é muito ressaltado nas
audiéncias. Consumidores relatam grande demora da empresa para atender as
interrupcbes de energia, chegando até ficarem 2 a 3 dias em energia. E da forma como
0s conjuntos elétricos definidos pela Aneel estdo hoje definidos (Urbano e Rural juntos),
a insatisfacdo dos clientes da area rural acaba nao aparecendo, pois o peso dos
consumidores rurais dentro do conjunto é muito pequena frente a quantidade de
consumidores urbanos. Defende que se volte a ter o desmembramento de conjuntos
em urbanos e rurais. A Conselheira Monica, exp0s da dificuldade de relacionamento do
Conselho e do PROCON/MT com relagdao a empresa. O Diretor Presidente, Sr. Riberto
novamente esclareceu que ¢ necessario construir um servico melhor e é um
compromisso da ENERGISA/MT, entende que o servigo ndo é perfeito, mas construir
solugBes é melhor que atacar, pois quem tem a ganhar é o cliente no final e o desejo
da distribuidora é de construir esse bom relacionamento. A Conselheira, Sra. Mdnica,
comentou que ligou na Central da Energisa e estavam sem sistema, a atendente
informou que poderia registrar e encaminharia por e-mail para empresa, falou entéo
para atendente qué estava proxima a Agéncia comercial e iria pessoalmente para fazer
o registro. Na agénci dente disse que estavam sem sistema, e mesmo pedindo
para fazer o regist ente disse que ndo conseguiria, mesmo o 0800 dizendo o
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contrario, esclareceu que sdo peguenas coisas como esta que traz dificuldades, mas
podem ser resolvidas. Continuou dizendo, que o PROCON/MT pode expor estes
problemas, como informar as 10 maiores reclamagdes para reavaliar. O Diretor
Presidente, Sr. Riberto, esclareceu que das decisdes nas reclamagdes dos clientes na
distribuidora, seguindo o caminho do atendimento apenas 1% destas sdo revertidas.
Informou que com o PROCON/MT ¢é necessario entender o porqué desses entendimentos
diferenciados. Continuou dizendo que a ENERGISA/MT estd em discussdao com o
PROCON/MT sobre a suspensdao do fornecimento na sexta-feira, por haver uma lei
estadual, aplicando uma autuacdo de mais de R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de reais),
mas a concessdo de energia elétrica é federal, ndo se submete a lei estadual, entao ndo
hd o que ser discutido. A Sra. Cristiane do PROCON/MT explicou que a lei estadual ndo
normatiza o servico elétrico, ela normatiza como esse servigo elétrico tem que
relacionar -com--o--consumidor:: -O - Diretor Presidente, -Sr. -Riberto, comentou--da -
importédncia do PROCON/MT conhecer o processo da empresa, para poder avaliar o que
o cliente esta reclamando e se ele tem razdo. Em sua fala a Sra. Clarice da AGER, disse
a importancia do compartilhamento e ndo da competigao, pois enquanto houver uma
situagdo de ring ndo chegard em um consenso, isso para todas as esferas, e no final
havendo um bom relacionamento quem ganha é o consumidor. O Diretor Presidente,
acrescentou que definitivamente é necessario acabar com a animosidade instalada entre
as partes, se faz necessario sentar e conversar. Sugeriu ao PROCON/MT trazer 10 casos
para analisarem juntos, mas que venham pessoas com a capacidade de influenciar e
orientar uma metodologia de trabalho para ser seguida. Continuou dizendo que se
chegarem a conclusdo que o PROCON/MT estéd vendo o que a empresa ndo esta vendo,
é uma oportunidade enorme de melhorar as analises, e da mesma forma o PROCON/MT.
Mas, essa aproximacgdo da empresa com PROCON/MT hoje ndo existe, embora tenha
havido muitas tentativas por parte da empresa inicialmente. A Sra. Cristiane do
PROCON/MT, informou que na reunido regional que havera entre os PROCONSs, poderia
antecipar que a pauta € que a empresa pelo menos comparega nas audiéncias no
interior, pois sua auséncia demonstra desrespeito a entidade PROCON/MT ou ao cliente
que apresentou esta demanda. O Diretor Presidente, Sr. Riberto, informou que desde
sua chegada na empresa o principal objetivo na empresa € atender a satisfagdo dos
clientes. Esse objetivo estd sendo conscientizado dentro da empresa, e pediu a Sra.
Cristiane para trazer o PROCON/MT para conversar com a ENERGISA/MT. A
representante do PROCON/MT Sra. Cristiane, se propds conversar com 0s demais
membros do PROCON/MT, e acha desejavel esta conciliagdo com a empresa, pois é
necessario quebrar a ideia de que o PROCON/MT é intransigente e defende qualquer
tipo de situagdo. Por fim, o Sr. Riberto se colocou a disposigdo novamente para receber
o PROCON/MT, pois a empresa tem o maximo de interesse de se reunir com o
PROCON/MT, entender os pontos de vistas, e quem sabe no momento em que o
PROCON regional estiver em reunido, possam convidar a empresa para que ela fale e
tire ddvidas por um momento nesse espago. Concluido as discussdes pelos presentes,
0 Presidente do Conselho Marco Antonio, agradeceu a presenca de todos, e deu por
encerrada a reunido as 11h54min, e eu Geizy Gabriel Ferreira - Assistente
Administrativo II e Secretarla Executiva Suplente do CONCEL/MT, lavrei a presente ata,

apps lida e achada conforme, segue assinada por mim e pelo
do da ANEEL e Regimento Interno deste Conselho.
i

ZZATF DA 701\1}6[{00 SECRETARIA EXECUTIVA

)

Rubr iea/s ; MZX(?{ 143" REUNIAO ORDINARIA DO CONCEL/MT — 12/06/2018 em CUIABA/MT.
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FECOMERCIO:
Marco {3
Consel '
FECOMERCIO:
Monica de,,»Ollv /a e Silva Portocarrero
Cénsel»helra Suplente
FEMAB:

Benedito Paulo Nunes de Abreu
.- Conselheiro Titular-

PODER PUBLICO:

Enio Alves dos Santos
Conselheiro Titular

PODER PUBLICO:

Teomar Estevao Magri
Conselheiro Suplente

FIEMT:

José Antonio de Mesquita
Conselheiro Titular

FAMATO:

Edvaldo Belisario dos Santos
Conselheiro Titular

PELA ENERGISA - MT: o 4ok Covsno,
(Gé'?&;)* Gabriel Ferreira
Secretaria Executiva Suplente do CONCEL/MT

PRESIDENTE: REPRESENTANTE DA FECOMERCIO SECRETARIA EXECUTIVA

Rubricas - "ATA da 143" REUNIAO ORDINARIA DO CONCEL/MT — 12/06/2018 em CUIABA/MT",
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Conselho EMT

De: Conselho EMT
Enviado em: quinta-feira, 7 de junho de 2018 08:20
SParar - -Benedito Paulo (bpaulonunes@gmail.com); Enio Alves dos Santos

(eniosantos@seplan.mt.gov.br); FAMATO | Belisario; José Antonio de Mesquita
(mesquita@terra.com.br); José Mauricio (mauriciolider.ucam@hotmail.com);
Marco Antonio (marco.jouan@terra.com.br); romanini@senarmt.org.br;
Teomar Estevdo Magri; Monica Portocarrero; tinoco@ipesolar.com.br

Cc: Suzanny de Souza Toledo; Geizy Gabriel Ferreira; Ana Carolina Ribas de
Oliveira Azeredo

Assunto: CONVOCAGAO DA 1432 REUNIAO ORDINARIA DO CONCEL/MT.

Anexos: CONVOCAGAQ 143° ORDINARIA.PDF

Boa tarde!

Prezados Conselheiros,

~Dando cumprimento as disposicdes contidasno Regimento Interno do CONCEL e atendendo
determinacdo deliberada pelos Membros Conselheiros, na qualidade de Secretéria
Executiva do Conselho de Consumidores de Energia Elétrica do Estado de Mato Grosso -
CONCEL/MT, fundamentada no disposto no artigo 12, I, Il e VI da Resolucdao Normativa -
REN 451/2011 e alteragOes posteriores, com a presente, convoco Vossa(s) Senhoria(s), a
participar da 143° Reunido Ordinaria do Conselho de Consumidores de Energia Elétrica
do Estado de Mato Grosso - CONCEL/MT que se realizara no dia 12 de junho de 2018,
periodo matutino, das 08h30min as 12h00min, em Cuiaba, na sala do CONCEL na
Energisa Mato Grosso - EMT, sito na rua Vereador Jodo Barbosa, n° 184, Ed. Jodo Dias,
Morro da Luz, para deliberar sobre a seguinte ordem do dia: 1. Assuntos Gerais.

IATENCAO: Gentileza, confirmar_a presenca para a reunido ora

convocada, impreterivelmente até o dia 08/06/2018 (sexta-feira), respondendo ao
e-mail do envio da presente Convocag&o, ou por meio de ligacdo telefénica para o
numero 3316-5347, falar com a Sra. Geizy Gabriel.

Aguardando o pronto comparecimento dos Senhores, coloco-me a disposicdo.

Atenciosamente,

Site: www.conceimt.com.br
Facebook: https://www.facebook.com/concelmt

Conselho de Consumidores de Energia Eléirica do Estado de Mato Grosso | CONCEL
e-mail: conselho.emt@energisa.com.br |




CQNSELHO DE CONSUMIDORES DE ENERGIA
LETRICA DO ESTADO DE MATQ GROSSO

CONVOCACAO
CARTA CIRCULAR N° 008/CONCEL/2018
Cuiaba, 07 de junho de 2018.

Ilustrissimos Senhores

Membros Conselheiros Titulares e/ou Suplentes do CONCEL-MT
FECOMERCIO, FAMATO, FEMAB, FIEMT e PODER PUBLICO
NESTA

Prezados Conselheiros,

- Dando - cumprimento -as disposi¢gdes contidas no Regimento Interno do CONCEL e -
" atendendod determinacgdo deliberada pelos Membros Conselheiros, na qualidade de
Secretdria Executiva do Conselho de Consumidores de Energia Elétrica do Estado de
Mato Grosso - CONCEL/MT, fundamentada no disposto no artigo 12, I, II e VI da
Resolugdo Normativa - REN 451/2011 e alteragdes posteriores, com a presente,
convoco Vossa(s) Senhoria(s), a participar da 1432 Reunido Ordinaria do
Conselho de Consumidores de Energia Elétrica do Estado de Mato Grosso -
CONCEL/MT, que ocorrerd com o consultor técnico, cumprindo-se o disposto no
inciso VII do artigo 14 da Resolugdo supracitada, que se realizara no dia 12 de
junho8de 2018, periodo matuting, das 08h30min as 12h00min, em Cuiaba,
na sala do CONCEL na Energisa Mato Grosso - EMT, sito na rua Vereador Jodo
Barbosa, n® 184, Ed. Jodo Dias, Morro da Luz, para deliberar sobre a seguinte
ordem do dia: '

1. Assuntos Gerais.

: Gentileza, confirmar presenca para a reuniao ora
convocada, impreterivelmente até o dia 08/06/2018 (sexta-feira),
respondendo ao e-mail do envio da presente Convocagdao, ou por
meio de ligagdo telefénica para o nimero 3316-5347, com Sra. Geizy
Gabriel.

Atenciosamente,

Suzanny de Souza Toledo
Secretaria Executiva do CONCEL-MT

Rua Vereador Jodo Barbosa Caramuru, 184 - Bairro Bandeirantes -~ CEP 78010-900 - Cuiaba/MT
Fone: (65) 3316-5402 - Fax: (65) 3316-5407
E-mail: conselho.emt@energisa.com.br




Conselho EMT

De: Conselho EMT
~ Enviado em: sexta-feira, 8 de junho de 2018 09:54
- Para:- - .. jefersonalves@sejudh.mt.gov.br -
Assunto: Convite da 1432 Reunido Ordinéria do CONCEL/MT 2018
Anexos: 143° REUNIAO ORDINARIA.PDF
Bom dia!

IImo. Sr. JEFFERSON NEVES ALVES
Coordenador de Atendimento do PROCON

Senhor Coordenador,

Anexo, envio-lhe o convite virtual convidando Vossa Senhoria para participar da 1432 Reunido
Ordinaria do Conselho de Consumidores de Energia Elétrica do Estado de

- -Mato Grosso — CONCEL/MT, que se realizard no municipio de Cuiabd, cumprindo o
- Calendario anual de Reunides do CONCEL/MT, das 08H30 as 12:00 horas do dia
12 de junho de 2018 (terga-feira), na sala do CONCEL na Energisa Mato
Grosso - EMT, sito na rua Vereador Jodo Barbosa, n° 184, Ed. Jo&o Dias,
Morro da Luz, Cuiaba — MT.

Contando com a Vossa presenga para abrilhantar o evento, desde ja colocamo-nos & disposicgo.

Atenciosamente,

Site: www.concelmi.com.br
Facebook: https://www.facebook.com/concalmi

Conselho de Consumidores de Energia Elétrica do Estado de Mato Grosso | CONCEL
+ 5565 3316-5402 | Fax: + 55 65 3316-5407 | e-mail: conselho.emt@enerdisa.com.br |




DORE
A 00 E5TADA DE PAATD GROSEN

O Conselho de Consumidores de Energia Elétrica do Estado de Mato Grosso —
CONCEL/MT, CONVIDA Vossa Senhoria para participar da Reunido Ordinaria que serd
realizada nesta cidade de Cuiab3, no dia 12 de junho de 2018, ter¢a feira, das 08:30
as 12:00 horas, na sala do CONCEL, na Sede da Energisa Mato Grosso - EMT, sito na
rua Vereador Jodo Barbosa, n? 184, Ed. Jodo Dias, Morro da Luz. Vossa Senhoria
poderd participar diretamente de debate que buscara solu¢des para a melhoria de
qualidade de fornecimento de energia elétrica. A reunido tem por objetivo tratar das
questdes ligadas a energia elétrica, principalmente aquelas relacionadas 4 adequacgées
dos servicos prestados pela ENERGISA/MT ao consumidor. AJUDE A PROPOR
'ALTERNATIVAS PARA QUE O SERVICO DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA FIQUE
CADA VEZ MELHOR. - S - : o -

Sua presenca é importante
Participe conosco.

Marco Antonio Guimardes Jouan
Presidente do CONCEL/MT




