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Ata da PRIMEIRA AUDIENCIA PUBLICA DO ANO DE
2016 do Conselho de Consumidores de Energia
Elétrica do Estado de Mato Grosso — CONCEL/MT,
realizada das 08h15min as 12h00min, do dia vinte e
nove de setembro de dois mil e dezesseis, no Centro
SEBRAE de Sustentabilidade, em Cuiaba - Mato
Grosso - MT.

Aos vinte e nove dias do més de setembro do ano de dois mil e dezesseis, as oito
horas e quinze minutos, em primeira convocagdo, no auditério do Centro SEBRAE de
Sustentabilidade, sito na rua Cinco N° 144, Centro Politico Administrativo, CEP:
78049-035, em Cuiaba, no Estado de Mato Grosso, os Membros Conselheiros,
representantes do Conselho de Consumidores de Energia Elétrica do Estado de Mato
Grosso, dando cumprimento ao estabelecido no inciso XIV do artigo 13 da Resolugao
Normativa N© 451/2011 e alteracGes posteriores, reuniram-se para a realizagdao da
Primeira Audiéncia Publica do Ano de 2016, do CONCEL/MT, para deliberar sobre a
seguinte Ordem do dia: 1. Representatividade das entidades de classe e
dos Conselheiros indicados; 2. Aspectos ligados ao fornecimento de
energia elétrica; 3. Adequacdo dos servicos prestados pela
distribuidora Energisa/MT; 4. Tarifas aplicadas e 5. Sustentabilidade
nos negocios. A presente Audiéncia Publica, realizada no periodo matutino, contou
com as presencas dos Membros Conselheiros, representantes da FECOMI'ERCIO,ASr.
Marco Anténio Guimardes Jouan (titular e Presidente), do PODER PUBLICO, Sr. Enio
Alves dos Santos (titular), do Sr. Teomar Estevdo Magri (Suplente), da FIEMT, Sr.
Itamar Dias Duarte (Titular), da FAMATO, Sr. Edvaldo Belisario Santos (titular), e
FEMAB, Sr. Benedito Paulo Nunes de Abreu (Titular e Vice Presidente), ainda, como
convidados e palestrantes, o representante do PROCON, Sr. Jeferson Neves Alves, o
Consultor Técnico, Sr. Jenner Luis Puia Ferreira, o Superintendente da FECOMERCIO,
Sr. Evaldo Silva, representante do SEBRAE engenheira civil Suénia Maria Cordeiro de
Sousa, o representante da ENERGISA/MT, Sr. Edisandro Peixoto Azevedo e da
Secretaria Executiva do CONCEL-MT - Sra. Ménica de Oliveira e Silva Portocarrero
(titular). Os demais Membros Conselheiros Suplentes, convocados regular e
tempestivamente, ndo se fizeram presentes, nem justificaram suas auséncias.
Registra-se que a Primeira Audiéncia Publica do Ano de 2016 do CONCEL/MT foi
intermediada pelo Mestre de Cerimonia cedido pela ENERGISA/MT, Sr. Pedro José de
Almeida Neto, assistente de comunicagdo, que anunciou 0s trabalhos da Primeira
Audiéncia PUblica do Ano de 2016 do CONCEL/MT cumprimentando a mesa composta
pelos Conselheiros acima identificados, sob a Presidéncia do Sr. Marco Anténio
Guimardes Jouan, Presidente do Conselho, que declarou aberta a presente audiéncia.
Prosseguindo, o Mestre de Cerimonia cumprimentou 0s demais presentes, 0s quais
foram convidados por meio de Convite impresso e distribuido em mé&os pela Secretaria
Executiva do CONCEL e sua assistente, Srta. Daiane Sampaio de Souza Ramos,
também por meio de Edital, publicado em jornal de grande circulagdo na Capital e
cidades polos do Estado, sendo: Diario Regional (Sinop/MT, dia 25/09/2016); A
Tribuna (Rondondpolis/MT, dia 25/09/2016); Jornal Vale do Araguaia (Barra do
Gargas/MT, dia 23/09/2016); Diario da Serra (Tangara da Serra/MT, dia 25/09/2016);
Correio Cacerense (Caceres/MT, dia 25/09/2016); Diario de Cuiabd (Cuiaba/MT dias
18 e 25/09/2016); Didrio Oficial do Estado de Mato Grosso (Cuiaba/MT, dia
20/09/2016) e A Gazeta (Cuiaba/MT, dias 18 e 25/09/2016), cartazes distribuidos na
distribuidora Energisa/MT e entregues nas Entidades Representativas para
distribuicdo, divulgando o evento, além de faixa afixada no local do evento, indicando
aos consumidores e defnals ipteressados a realizagdo de Audiéncia Publica. Frisa-se
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que todo o evento foi registrado por fotos que compdem o presente, assim como
publicacdes e cdpias impressas de cartazes e convites. Na sequencia, o Mestre de
Cerimoénia, seguindo o Programa, registrou a presenga do Diretor Superintendente do
SEBRAE, Sr. José Guilherme Barbosa Ribeiro, do Presidente da AGER, Sr. Eduardo
Moura, dos representantes do PROCON, SEBRAE e ENERGISA/MT, acima citados. Na
sequencia, informou a composicao do CONCEL/MT e suas entidades representativas,
esclarecendo a necessidade da existéncia do Conselho, como “formador de opinido
publica e tomador de decisdes”, destacou a obrigatoriedade de sua criagao pela
concessiondria e sua competéncia para orientagdo, analise e avaliagdo de questdes
ligadas ao fornecimento de energia elétrica, as tarifas aplicadas e a adequagdo dos
servigos prestados ao consumidor, bem como sua atribuicdo na cooperagdo com a
Agéncia Nacional de Energia Elétrica e 6rgdo conveniado, na fiscalizagdo dos servigos
prestados pela distribuidora, no acompanhamento da evolugdo da legislagdo e
regulamentacdo do setor. Na sequencia, em agradecimento a cessdo do espago para a
realizacdo da presente Audiéncia Publica, e ainda desejando as boas vindas ao publico
presente, o Mestre de Cerimonia chamou ao pulpito o Sr. Roque Zacarias Licciordi,
representante do SEBRAE. Com a palavra, o Sr. Roque, informando a retirada do
Superintendente do SEBRAE do local, devido compromisso de agenda, manifestou a
satisfacdo em receber no Auditdrio do Centro SEBRAE de Sustentabilidade, o Conselho
de Consumidores de Energia Elétrica do Estado de Mato Grosso, para a realizagao da
Audiéncia Publica, cujo prédio carrega em sua esséncia, desde a concep¢do, a
eficiéncia energética, com total aproveitamento da luz natural, atribuindo ao autor do
projeto arquiteténico a visdo impar de simplicidade de projeto, o que propiciou a
execucdo de projetos complementares ao atingimento das certificagdes que lhe foram
conferidas. Continuou informando que o prédio recebeu certificagdo PROCEL, o unico
na Regido, e recentemente obteve certificagdo internacional, o unico do Brasil.
Comentou os temas, eficiéncia energética e sustentabilidade, correlacionando-os a
importancia do Conselho no que se refere ao cuidado com o consumo de energia de
forma responsavel e econdmica de modo a reduzir os custos e gastos de produto tao
importante que é a energia elétrica, e finalizou desejando um excelente debate aos
temas de pauta propostos, disponibilizando o espego para o aproveitamento de
estudos e retorno dos interessados. Na sequencia, o Mestre de Cerimonia com a
palavra, chamou ao pulpito o Sr. Marco Antonio Guimardes Jouan, Presidente do
CONCEL/MT, representante da classe de consumo Comercial, indicado pela ngeragéo
do Comércio de Bens, Servico e Turismo do Estado de Mato Grosso — FECOMERCIO. O
Presidente do CONCEL/MT, agradecendo a presenga de todos, esclareceu a
importancia de se promover a Audiéncia Publica, com vistas, especificamente, na
abordagem dos temas em destaque da ordem do dia, informou o fundamento legal
para a realizacgdo da mesma, direcionando a palavra ao Sr. Evaldo Silva,
Superintendente da FECOMERCIO, para dar inicio a apresentacdo da Entidade, a
FECOMERCIO. Com a palavra, o Sr. Evaldo agradecendo o convite para a participagdo
na Audiéncia Publica, deu inicio & apresentacdo da Entidade em “power point”, com
breve histdrico desde sua criacdo, em 1945, até a atualidade, incluindo todas as
atividades sociais desenvolvidas. Na sequencia, o Mestre de Cerimonia com a palavra,
chamou ao pulpito o Sr. Benedito Paulo Nunes de Abreu, Vice Presidente do
CONCEL/MT, representante da classe de consumo residencial, indicado pela Federacao
Matogrossense de Associacdes de Moradores de Bairros — FEMAB. O Conselheiro
Benedito Paulo iniciou cumprimentando os presentes para em seguida reforgar a fala
do Presidente acerca da importadncia da participagdo do publico consumidor nas
reunides do CONCEL e na Audiéncia PUblica. Posteriormente informou as atividades da
FEMAB nos bairros, a participacdo em massa no auxilio para as atividades de
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Multiacdo promovidas pela FIEMT e empresas parceiras, onde a ENERGISA/MT
participa. Mencionou a preocupagdo e discordadncia com as substituicdes dos
medidores promovidos pela ENERGISA/MT, e finalizou informando que a esse respeito
o CONCEL/MT j& requereu esclarecimento a ANEEL, o que ainda ndo ocorreu. Na
sequencia, o Mestre de Cerimonia com a palavra, chamou ao pulpito o Sr. Itamar Dias
Duarte, representante da classe de consumo Industrial, indicado pela Federagdo das
Industrias no Estado de Mato Grosso - FIEMT. Apds apresentar o cumprimento ao
publico presente, na pessoa do Presidente do Conselho, o Conselheiro Itamar,
manifestou sua preocupacdo com a substituicdo dos medidores, ratificando a fala do
Conselheiro Benedito quanto ao aguardo da resposta da ANEEL a correspondéncia
enviada pelo CONCEL/MT, principalmente no que se refere a repercussdo da medida
na tarifa de energia elétrica, acrescentando sua preocupagdo com a metodologia
aplicada pela ANEEL nos processos de revisdo e reajuste tarifario, e a faita de um
planejamento estratégico mais eficaz na condugdo do processo no setor elétrico,
desde a transparéncia nos leildes de compra de energia até capacidade de
armazenamento de agua das hidrelétricas. Na sequencia passou a apresentar a
Entidade em “power point”, expondo as atividades desenvolvidas, as preocupagdes do
setor, além das capacidades das hidrelétricas. Na sequencia, o Mestre de Cerimonia
com a palavra, chamou ao pulpito o Sr. Enio Alves dos Santos, representante da
classe de consumo Poder PUblico, indicado pela Secretaria de Planejamento - SEPLAN.
O Sr. Enio deu inicio a sua fala cumprimentando os presentes, e apds apresentar as
preocupacdes do Conselho com as questdes ligadas a energia elétrica,
especificamente sua classe, Poder Publico, a essencialidade do produto e as
dificuldades do setor como um todo, nesse momento critico em que vive 0 pais,
chamou ao pulpito para a apresentagdo da Entidade, o Sr. Teomar Estevao Magri, seu
Suplente, indicado pela secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico - SEDEC.
O Sr. Teomar, ap6s agradecer o Sr. Enio e cumprimentar 0s presentes, passou a
apresentacdo da Entidade em “power point”, fazendo breve historico do setor publico
e seus agentes, a competéncia do Conselho e a representagao da classe, em
quantitativos, no que se refere 3 consumo de energia elétrica. Na seqguencia, 0 Mestre
de Cerimonia com a palavra, chamou ao pulpito o Sr. Edvaldo Belisario dos Santos,
representante da classe de consumo Rural, indicado pela Federagdo da Agricultura e
Pecuaria do Estado de Mato Grosso - FAMATO. O Sr. Edvaldo Belisario deu inicio a sua
fala cumprimentando, em nome do Presidente do Conselho, todos os presentes. Na
sequencia manifestou sua satisfagdo na participacdo da Audiéncia Pdblica informando
e esclarecendo assuntos relevantes sobre a sua Entidade de representagdo, a
FAMATO, e finalizou destacando, dentre outros, a necessidade de se exigir da
distribuidora uma prestacdo de servigo de qualidade e eficiente. Destacou a fungao do
Conselho e levantou a questdo do PLPT. Na sequencia, o Mestre de Cerimonia chamou
ao pulpito o Sr. Jeferson Neves Alves, representante do Orgdo de Protecdo e Defesa
do Consumidor - PROCON, que atua no Conselho como convidado, conforme disposto
no § 3° do artigo 5° da Resolugdo Normativa NO 451/2011 e alteragBes posteriores.
Na sequencia, o Sr. Jeferson cumprimentando o publico presente, passou a esclarecer
sobre a finalidade do PROCON, seu funcionamento e expansdo no interior. Ratificou as
palavras do representante da FEMAB e ainda acrescentou que o PROCON ja enviou
diversas correspondéncias a ANEEL manifestando-se contrariamente as instalagbes
dos novos medidores em substituicdo ao anterior, sem que tenha obtido qualquer
resposta da ANEEL. Informou ainda que a ENERGISA/MT reuniu-se com
representantes do CONCEL/MT e PROCON, para apresentar um “projeto piloto” de
substituicdo de medidores, previamente aprovado pela ANEEL, e que este sO ocorreria
inicialmente em Varzea Grande, mas estd espalhado também por Cuiaba, sem
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nenhum critério, ressalta-se que desta reunido que resultou numa série de
questionamento do PROCON, a ENERGISA/MT ndo registrou em ata, ou melhor, nao
procedeu aos registros das ponderagdes apresentadas pela Dra. Gisela,
Superintendente do PROCON. Ainda, finalizando, agradeceu a todos a presenca e
informou que o PROCON atua em defesa de direitos do consumidor, e aquele que se
sentir lesado no seu direito, ndo sé com relacdo a energia elétrica, deve procurar o
Orgdo para garantir direitos. Na sequencia, o Mestre de Cerimonia informou nao ter
recebido inscricdes para manifestacdo do publico; informou ainda apenas quatro
registros de reclamacdes/sugestdes de clientes, as quais serdo enviadas a
concessionaria. Novamente chamado ao pulpito o Presidente do CONCEL/MT, Sr.
Marco Antonio Guimardes Jouan, abordou sobre a atual representatividade das
entidades e considerando que um dos principais objetivos da Primeira Audiéncia do
Ano de 2016 do CONCEL/MT, é sobre a representatividade das entidades, perguntou
aos presentes sobre o interesse de alguma entidade integrar o CONCEL/MT. Nao
ocorrendo nenhuma manifestacdo o Presidente do CONCEL/MT, solicitou a Secretaria
Executiva, Adv. Ménica Portocarrero, providéncias quanto ao envio de
correspondéncias as atuais entidades para indicagdo dos Conselheiros para o exercicio
de 2017 a 2020. Em seguida, anunciou intervalo de 30 (trinta) para socializagdo, onde
foi servido o “coffee break”. No retorno ao auditério, certificando-se da recomposicao
da mesa e dos convidados, o Mestre de Cerimonia chamou ao pulpito o Sr. Jenner Luis
Puia Ferreira, consultor técnico do CONCEL/MT para proferir a palestra “Tarifas
aplicadas”. Cumprimentando os presentes na pessoa do Presidente do Conselho, o Sr.
Jenner fez breve historico expds aos presentes, sumariamente, as regras e valores
contratualmente previstos em contratos de concessdes, as condigdes de reajustes e
revisbes, demonstrando, “power point”, todas as fases das alterag0es tarifarias. Apos
debates e comentarios, o Sr. Jenner passou a palavra ao Mestre de Cerimonia que
agradecendo a palestra resumida e didatica, chamou ao pulpito o Coordenador de
Gestdo da Reclamacdo e PROCON, Sr. Edisandro Peixoto, representante da
ENERGISA/MT para dar inicio as palestras “Aspectos ligados ao fornecimento de
Energia Elétrica” e “Adequagdo dos servicos prestados pela distribuidora”. Com a
palavra, o Sr. Edisandro, cumprimentado os presentes, e manifestando sua satisfagao
na participacdo do evento, representando a ENERGISA/MT, agradeceu o convite,
dando inicio a apresentacdo em “power point”. Destacou os investimentos da empresa
na substituicdo de frotas, renovacdo de equipamento para utilizagdo em campo,
contratacdo de eletricistas proprios e demais inovagbes como o atendimento de
agéncia web, retorno de ligagdo aos clientes quando de eventual congestionamento de
linha telefdnica, informou, genericamente, a melhoria na qualidade do atendimento da
empresa, enfim, demonstrou todos os esforgos implementados pela empresa na
incessante busca de melhoria de atendimento e satisfagdo do cliente. Na sequéncia, o
Mestre de Cerimonia chamou ao pulpito, para dar inicio a palestra Sustentabilidade
nos Negécios, a Sra. Suénia Maria Cordeiro de Sousa, engenheira civil, representante
do SEBRAE/MT. A Sra. Suénia, cumprimentando os presentes na pessoa do Presidente
do CONCEL/MT, inicialmente esclareceu que o prédio do SEBRAE, denominado Centro
SEBRAE de Sustentabilidade é o terceiro no Brasil na obtengdo de certificado PROCEL
e o Unico que obteve a certificagdo internacional, sendo prudente informar que o
mencionado prédio, é uma edificagdo sustentdvel, desde a sua concepgdo, com
aproveitamento natural da luz do dia, possuindo usina solar, cuja producdo é
suficiente para atender o consumo, com economia razodvel de energia elétrica,
gerando uma fatura na concessionaria de minimo da fase. Informa também que ha

reutilizacdo de agua de chuva, e toda essa preocupagdo na utilizagdo de recursos
naturais, na sustentabilidade do ambiente, credencia o SEBRAE na promogao de
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praticas sustentdveis junto aos pequenos e médios empreendedores. Sendo o prédio
um laboratério vivo de sustentabilidade, com utilizacdo de luz natural durante o dia,
captacdo de agua de chuva e reutilizacdo de material que seria descartado. O objetivo
é fazer com que as empresas brasileiras pudessem competir com as empresas
internacionais, dai sua importancia, sendo o prédio, por si s6, um prédio de estudo, de
conhecimento. Finalmente a Sra. Suénia apresentando o arquiteto, informou que ha
previsdo de visitacdo no prédio e também a usina fotovoltaica, para os interessados.
Na sequencia, o Mestre de Cerimonia agradeceu a presenca de todos, passando a
palavra para o Presidente do CONCEL/MT, Sr. Marco Antonio Guimaraes Jouan, que
declarou encerrada a Terceira Audiéncia Publica do Conselho de Consumidores de
Energia Elétrica — CONCEL/MT, informando que todo o seu conteldo foi registrado
pela Secretaria Executiva do Conselho, a Sra. Mdnica de Oliveira e Silva Portocarrero.
Na sequencia, informou aos presentes a visitagdo na usina solar fotovoltaica. Uma vez
encerrada a Primeira Audiéncia PUblica do Ano de 2016 as 12h30min, eu Mdnica de
Oliveira e Silva Portocarrero - Analista de Assuntos Regulatérios e Secretaria
Executiva do CONCEL-MT, lavrei a presente ata, em 03 (duas) vias de igual teor, com
todas as apresentacdes anexadas a presente, cujo conteuido integra a presente Ata,
independentemente -de-transcrigdo. Apéds lida e achada conforme, segue assinada por
mim e pelo Presidente do Conselho, de acordo com orientacdo da ANEEL e Regimento
Interno do CONCEL/MT.

FECOMERCIO:

Marco An onselheiro Titular e Presidente

PELA ENERGISA - MT:

Mébnica de Oliveira e Silva Portocarrero
Secretaria Executiva do CONCEL/MT
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